
 

Manual de configuración de 
Softphone MicroSIP 
 

Configurar la cuenta de VsyncIT en MicroSIP es muy sencillo. Para ello 
necesitarás los datos de tu cuenta (Sera proporcionados por su soporte 
técnico) y tener instalado MicroSIP el cual podrán descargar de nuestro sitio 
web en la sección Soporte Tecnico www.VsyncIT.com.  
Una vez descargado e instalado se abrirá de forma automática la pantalla en la 
que introducir los datos de tu cuenta VsyncIT. 

Rellénala tal y como aparece en la imagen con tus propios datos: 

 

https://blog.telsome.es/telefonia-ip/cuentas-multisip-telefonia-ip/
http://www.vsyncit.com/


 

 

Una vez configurada, debería conectar correctamente indicando en la sección 

inferior izquierda el estado en verde Conectado como muestra la imagen. 

 

 
 

Descripción de los apartados de 
configuración de cuenta MicroSIP 

 

1. Nombre de cuenta. En este apartado puedes escribir el nombre 

que quieras, es un nombre identificativo por si añades más cuentas 
en MicroSIP 

2. Servidor SIP. Es el servidor de tu proveedor de telefonía IP: 

trasladavoz.vsyncit.com:3194 

3. Usuario. Es el número de la cuenta VsyncIT (también llamada 
extensión) 

4. Dominio. Es lo mismo que el servidor sip: 
trasladavoz.vsyncit.com:3194 

5. Ident. usu. autoriz. Es lo mismo que usuario, el número de la 
cuenta VsyncIT. 

6. Tu Nombre. Puedes escribir lo que quieras. 



 

  

Configuración del Softphone 
 

Una vez configurada la cuenta, debemos cerciorarnos de que estamos 
utilizando la configuración correcta del softphone. Es importante que ante 
cualquier duda consulten con su Soporte Tecnico. 
Desde la ventana principal de MicroSIP, deben hacer clic en el triángulo en la 
sección derecha superior, para desplegar el menú de opciones: 
 

 
 
Dentro del menú, deberán ingresar a “AJUSTES”, desplegando de esta forma 
la ventana de opciones del Softphone. 
Una vez dentro, deben asegurarse de que los códecs habilitados queden en el 
orden que indica la imagen, de no estar seleccionados, deben agregarlos con 
las flechas con triangulo a la izquierda o derecha dependiendo si quieren quitar 
o sumar códecs. 
Por último, el Modo de llamada Simple debe estar habilitado. 
 
 
 
 



 

 
 

 

 


